AZIENDA
TRASPORTI
e MESSINA s.p.a.

CONTROLLO SULLA QUALITA DEI SERVIZI 2024

Per I'annualita 2024 ATM si e dotata di un sistema di rilevazione diretta della customer satisfaction
attraverso la pubblicazione sul sito internet aziendale di un breve questionario sviluppato con Google Form
che permette ai viaggiatori di valutare 'operato di ATM in modo sintetico e del tutto anonimo. Il
guestionario, che non prevede la memorizzazione di alcun dato dell’utente, ha dato all’azienda la possibilita
di avere un quadro iniziale della soddisfazione dei viaggiatori categorizzati anche tramite i piu comuni
cluster.

Da un’analisi preliminare risulta che oltre I'83% degli intervistati da una valutazione positiva dell’azienda con
un punteggio maggiore o uguale a 3 su 5, mentre solo il 7% da un punteggio estremamente negativo (1 su
5). Inoltre, oltre il 40% dei partecipanti al sondaggio ha dichiarato che il servizio € migliorato in modo
sostanziale negli ultimi anni.

In calce il report grafico delle principali domande del questionario al 30 giugno 2024

Eta
301 risposte

@ Meno di 18 anni
® Trai18ei30anni

Tra i 30 e i 50 anni
@® Trai50ei 70 anni
@ Piudi 70 anni
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Sesso
301 risposte

@ Maschio
® Femmina
@ Preferisco non selezionare

Comune di residenza
301 risposte

@ Comune di Messina
@ Provincia di Messina
@ Reggio Calabria

@ Provincia di Ragusa
@ Siracusa

@ Provincia di Palermo
@ Agrigento

® RC

14V
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Zona di Residenza
242 risposte

Professione
301 risposte

@ | circoscrizione

@ | circoscrizione
@ Il circoscrizione
@ |V circoscrizione
@ V circoscrizione
® VI circoscrizione

@ Studente

@ Pensionato

@ Disoccupato

@ Casalingo

@ Impiegato

@ Dirigente

® Operaio

@ Libero Professionista

12V
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Hai abbonamenti al Trasporto Pubblico?
301 risposte

@® Si, diATM
@ Si, di altra azienda
@ No
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Per effettuare i tuoi spostamenti quotidiani, utilizzi i mezzi pubblici?
301 risposte

@ Mai
® Avolte
@ Sempre

29,6%

Utilizzatori occasionali dei Mezzi Pubblici

Che mezzo utilizzi per i tuoi spostamenti quotidiani? (& possibile I_D Copia
dare piu di una risposta)

89 risposte

Macchina/Ciclomotore
Bus e tram

Altro mezzo privato (Mon...
Mezzi in sharing
Bicicletta

Treno

MNon utilizzo mezzi

in alternativa vado a piedi
aliscafo

A piedi

Aliscafo
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NON utilizzatori dei Mezzi Pubblici

Che mezzo utilizzi per i suoi spostamenti quotidiani? (& possibile |_|:| Copia
dare piu di una risposta)

5 risposte

Macchina/Ciclomotore 4 (80%)

Altro mezzo privato

(monopattini ecc.) 1(20%)

Mezzi in sharing [—0 (0%)
Bicicletta|—0 (0%)
Treno|—0 (0%)

Non utilizzo mezzi|—0 (0%)

Utilizzatori dei Mezzi Pubblici: valutazione sulla Qualita del Servizio

[0 copia
Quali sono le principali motivazioni che ti portano a utilizzare il
mezzo pubblico? (& possibile dare pil di una risposta)
207 risposte
Velocita di spostamento AT (17,9%)
Comodita di orari 39 (18,8%)
Evitare problemi di traffic... 105 (50,7%)
Prezzo/convenienza eco... 55 (26,6%)
Mon dispongo di un mezz... 110 (53,1%)
Tutela dell'ambiente 41 (19,8%)
Informazioni in tempo rea... 22 (10,6%)
Sicurezza e affidabilita d... AT (8.2%)
Lavoro 2 (1%)
LAVOROJ—1 (0,5%)
1(0,5%)
0 50 100 150
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Secondo te, quanto e migliorato il Trasporto Pubblico Locale negli ultimi anni?
301 risposte

@ Per niente
40,2% ® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so

Come valuti in termini di qualita il servizio pubblico offerto? Indicare il grado di soddisfazioneda 1 a

5.
301 risposte

150

100 108 (35,9%)

97 (32,2%)

50
45 (15%)

29 (9,6%)

22 (7.3%)
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