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GOLFO ARANCI Unità Organizzativa

1 Obiettivo Specifico P. Individuale
Garantire il controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull’esecuzione 
delle prestazioni in attuazione dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 50/2016

a

SERVIZIO 1

2 Obiettivo Specifico P. Individuale
Inserimento nel programma di Stato Civile degli Atti di Matrimonio dall'anno 1948 
al 1958

b
SERVIZIO 1

3 Obiettivo Specifico P. Individuale
Avviare un progetto intergenerazionale, con incontri da parte di figure specifiche 
mirati a tutte le età: informazioni alle famiglie e ai minori sull'impatto Covid-19 c  SERVIZIO 1

Comune di:    Programmazione Obiettivi di Performance 2021
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N. 1

1

2

3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

Si No

SI No x

Si No
SI No x

x

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 1
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:

dr.ssa ANTONIETTA 

COSSEDDU
ALTRI CDR COINVOLTI

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO
Garantire il controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull’esecuzione delle prestazioni in attuazione dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 

50/2016

RISULTATO ATTESO

Pianificazione preventiva del controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull'esecuzione delle prestazioni. Effettuare il censimento 
dei lavori e opere, servizi e forniture monitoraggio sulla corretta realizzazione delle prestazioni mediante la predisposizione di una scheda 
delle prestazioni su cui registrare le attività di controllo. Predisporre relazione conclusiva sullo stato di attuazione del monitoraggio. 
Condivisione di una scheda da utilizzare per tutti i settori.

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

14
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

MONITORAGGIO VERIFICHE A CAMPIONE
RENDICONTO SU ATTIVITA' DI 

PIANIFICAZIONE E RENDICONTAZIONE 

DELLE VERIFICHE

100%

Motivazione della Richiesta Esito Richiesta
Cessazione obiettivo Accolta

REPORT INTERMEDIO OBIETTIVO

Motivazione della Richiesta e proposta di 
rimodulazione

Esito Richiesta
Richiesta di rimodulazione 
obiettivo

Accolta

Valutazione Intermedia a cura del Nucleo

Stato di attuazione 
dell'obiettivo

Non 
Avviato

Avviato In 
Itiner

Raggiunto Sospesa a seguito di rimodulazione/Integrazione



N. 2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Si No

SI No x

Si No
SI No x

x

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 1
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:

dr.ssa ANTONIETTA 

COSSEDDU
ALTRI CDR COINVOLTI

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Inserimento nel programma di Stato Civile degli Atti di Matrimonio dall'anno 1948 al 1958

RISULTATO ATTESO
Garantire agli utenti un servizio più celere nel rilascio delle certificazioni di matrimonio attraverso l'utilizzo del 
programma dello stato civile

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

18
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

INSERIMENTO ATTI 1948/1958 100%

Motivazione della Richiesta Esito Richiesta
Cessazione obiettivo Accolta

REPORT INTERMEDIO OBIETTIVO

Motivazione della Richiesta e proposta di 
rimodulazione

Esito Richiesta
Richiesta di rimodulazione 
obiettivo

Accolta

Valutazione Intermedia a cura del Nucleo

Stato di attuazione 
dell'obiettivo

Non 
Avviato

Avviato In 
Itiner

Raggiunto Sospesa a seguito di rimodulazione/Integrazione



N. 3

1

2

3

4
5
6
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9
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Si No

SI No x

Si No
SI No x

x

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 1
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:

dr.ssa ANTONIETTA 

COSSEDDU
ALTRI CDR COINVOLTI

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO

Avviare un progetto intergenerazionale, con incontri da parte di figure specifiche mirati a tutte le età: informazioni alle famiglie e ai minori 

sull'impatto Covid‐19 riferito alla DAD e alla quotidianità familiare, informazioni di carattere sanitario rivolte alla terza età , informazioni 

ai giovani/adulti sulle malattie sociali.

RISULTATO ATTESO
Con questo progetto vi è l'idea di trasmettere quante più informazioni possibili su varie tematiche specifiche a seconda della tipologia di età, 
al fine di far emergere le criticità causate dalla pademia e rassicurare le fasce interessate attraverso consigli da parte di esperti nel settore. 

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

20
Complessità x

Realizzabilità X

Importanza x

Impatto Esterno x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

INFORMAZIONI DI CARATTERE SANITARIE
RAGGIUNGIMENTO INTERA FASCIA 

POPOLAZIONE

INFORMAZIONI RIVOLTE ALLA TERZA ETA'
RAGGIUNGIMENTO INTERA FASCIA 

POPOLAZIONE

INFORMAZIONI RIVOLTI A FAMIGLIE MINORI SU DAD E 
QUOTIDIANITA' FAMILIARE

RAGGIUNGIMENTO INTERA FASCIA 
POPOLAZIONE

Motivazione della Richiesta Esito Richiesta
Cessazione obiettivo Accolta

REPORT INTERMEDIO OBIETTIVO

Motivazione della Richiesta e proposta di 
rimodulazione

Esito Richiesta
Richiesta di rimodulazione 
obiettivo

Accolta

Valutazione Intermedia a cura del Nucleo

Stato di attuazione 
dell'obiettivo

Non 
Avviato

Avviato In 
Itiner

Raggiunto Sospesa a seguito di rimodulazione/Integrazione



ENTE ANNO 2021
SERVIZIO:

DIRIGENTE/RESPONSABILE

X

Garantire il controllo effettivo da parte della stazione 
appaltante sull’esecuzione delle prestazioni in attuazione 
dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 50/2016

Pianificazione preventiva del controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull'esecuzione delle 
prestazioni. Effettuare il censimento dei lavori e opere, servizi e forniture monitoraggio sulla corretta 
realizzazione delle prestazioni mediante la predisposizione di una scheda delle prestazioni su cui registrare 
le attività di controllo. Predisporre relazione conclusiva sullo stato di attuazione del monitoraggio. 
Condivisione di una scheda da utilizzare per tutti i settori.

Inserimento nel programma di Stato Civile degli Atti di 
Matrimonio dall'anno 1948 al 1958

Garantire agli utenti un servizio più celere nel rilascio delle certificazioni di matrimonio attraverso 
l'utilizzo del programma dello stato civile

Avviare un progetto intergenerazionale, con incontri da 
parte di figure specifiche mirati a tutte le età: informazioni 
alle famiglie e ai minori sull'impatto Covid-19 riferito alla 
DAD e alla quotidianità familiare, informazioni di carattere 
sanitario rivolte alla terza età , informazioni ai 
giovani/adulti sulle malattie sociali.

Con questo progetto vi è l'idea di trasmettere quante più informazioni possibili su varie tematiche 
specifiche a seconda della tipologia di età, al fine di far emergere le criticità causate dalla pademia e 
rassicurare le fasce interessate attraverso consigli da parte di esperti nel settore. 

GOLFO ARANCI

SERVIZIO 1

ANTONIETTA COSSEDDU

PERFORMANCE
Obiettivi Report :  Intermedio Finale

Obiettivo di Performance Performance attesa
Risultato Raggiunto



GOLFO ARANCI Unità Organizzativa

1 Obiettivo Specifico P. Individuale
Garantire il controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull’esecuzione 
delle prestazioni in attuazione dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 50/2016

a

SERVIZIO 2

2 Obiettivo Specifico P. Individuale
predisposizione di nuovi regolamenti per i concorsi e per l'utilizzo di graduatorie di 
altri Enti. Gestione procedure concorsuli sulla base del Piano del Fabbisogno del 
personale approvato con del.   N. 50 del 14/05/202 b

SERVIZIO 2

3 Obiettivo Specifico P. Individuale Rendicontazione del Fondone Covid-19 c  SERVIZIO 2

4 Obiettivo Specifico P. Individuale Predisposione atti regolamentari in materia tributaria d SERVIZIO 2

5 Obiettivo Specifico P. Individuale Istituzione Servizio Patrimonio ed Antiabuso e SERVIZIO 2

6 Obiettivo Specifico P. Individuale Recupero  Tari ed IMU relativi alle annualità 2017/2020 f SERVIZIO 2

7 Obiettivo Specifico P. Individuale
Censimento strutture ricettive ai fine della regolarizzazione dell'imposta di 
soggiorno g SERVIZIO 2

8 Obiettivo Specifico P. Individuale Rendicontazione dei proventi delle sanzioni al Codice della strada h SERVIZIO 2

Comune di:    Programmazione Obiettivi di Performance 2021
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N. 1

1

2

3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

MONITORAGGIO VERIFICHE A CAMPIONE
RENDICONTO SU ATTIVITA' DI 

PIANIFICAZIONE E RENDICONTAZIONE 

DELLE VERIFICHE

100%

x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

RISULTATO ATTESO

Pianificazione preventiva del controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull'esecuzione delle prestazioni. Effettuare il censimento 
dei lavori e opere, servizi e forniture monitoraggio sulla corretta realizzazione delle prestazioni mediante la predisposizione di una scheda 
delle prestazioni su cui registrare le attività di controllo. Predisporre relazione conclusiva sullo stato di attuazione del monitoraggio. 
Condivisione di una scheda da utilizzare per tutti i settori.

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

14
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO
Garantire il controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull’esecuzione delle prestazioni in attuazione dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 

50/2016

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 2
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
MARIA GIUSEPPA BULLITTA ALTRI CDR COINVOLTI



N. 2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

RITA MUSELLA

SIMONE BERTUCCELLI

ANNA RITA MUZZU

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

RISULTATO ATTESO

L'obiettivo attiene alla predisposizione di nuovi regolamenti per i concorsi e per l'utilizzo di graduatorie di altri Enti oltre la predisposizione dei bandi per le seguenti figure:
 o2 istruƩori direƫvi amministraƟvi contabili categoria D (1 concorso + 1 progressione verƟcale);
 o3 istruƩori amministraƟvi categoria C (2 concorso + 1 progressione verƟcale);
 o1 operaio specializzato con mansioni di necrofono categoria B3 (1 concorso);
 o1 categoria proteƩa collaboratore amministraƟvo categoria B3 (1 concorso riservato alle categorie proteƩe);
 o1 vigile categoria C (1 concorso, a tempo determinato x 3 anni).

PESO OBIETTIVO

Rilevanza Esito Pesatura
Alto Medio Basso

18
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO
predisposizione di nuovi regolamenti per i concorsi e per l'utilizzo di graduatorie di altri Enti. Gestione procedure concorsuli sulla base del 

Piano del Fabbisogno del personale approvato con del.   N. 50 del 14/05/202

SERV.3

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 2
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
MARIA GIUSEPPA BULLITTA ALTRI CDR COINVOLTI



N. 3

1

2

3

4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

RITA MUSELLA
50%

SIMONE BERTUCCELLI 50%

ENTRO IL 31/05/2021

x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

RISULTATO ATTESO

Il decreto del MEF n. 59033/2021 prevede che i comuni , beneficiari del Fondo per l'esercizio delle funzioni fondamentali degli enti locali. 
previsto dall'art. 106 del decreto rilancio, devono trasmettere, entro il termine perentorio del 31 maggio 2021, al Ministero dell'economia e 
delle finanze‐Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato, utilizzando l'applicativo web http://pareggiobilancio.mef.gov.it, una 
certificazione, firmata digitalmente,  dal rappresentante legale, dal responsabile del servizio finanziario e dall’organo di revisione economico‐
finanziaria , relativa alla perdita di gettito connessa all’emergenza epidemiologica da COVID‐19, al netto delle minori spese e delle risorse 
assegnate a vario titolo dallo Stato a ristoro delle minori entrate e delle maggiori spese connesse alla predetta emergenza, secondo il 
prospetto “CERTIF‐COVID‐19” e le modalità contenute nell’allegato 1  al decreto.

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

16
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Rendicontazione del Fondone Covid‐19

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 2
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
MARIA GIUSEPPA BULLITTA ALTRI CDR COINVOLTI



N. 5

1

2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

SIMONE BERTUCELLI
ANNA RITA MUZZU

x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

RISULTATO ATTESO Approvazione delibera G.C. che istituisce i Servizio Vigilanza Edilizia e gestione patrimonio immobiliare

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

16
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Istituzione Servizio Patrimonio ed Antiabuso

AMMINISTRATIVO

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 2
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
MARIA GIUSEPPA BULLITTA  ALTRI CDR COINVOLTI



N. 4

1

2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

ANTONELLA PILERI
NICOLETTA MUNAFO'

50%

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

RISULTATO ATTESO PREDISPOSIZIONE REGOLAMENTO CANONE UNICO PATRIMONIALE,NUOVO REGOLAMENTO TARI.

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

16
Complessità X

Realizzabilità X

Importanza X

Impatto Esterno X

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Predisposione atti regolamentari in materia tributaria

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 2
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
MARIA GIUSEPPA BULLITTA ALTRI CDR COINVOLTI



N. 6

1

2

3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

Antonella PILERI
Nicoletta MUNAFO' 50%

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

RISULTATO ATTESO
RECUPERO ANNUALITA' 2016 IMU
RECUPERO ANNUALITA' 2018 TARI

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

16
Complessità X

Realizzabilità X

Importanza X

Impatto Esterno X

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Recupero  Tari ed IMU relativi alle annualità 2017/2020

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 2
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
MARIA GIUSEPPE BULLITTA ALTRI CDR COINVOLTI



N. 7

1

2

3

4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

Antonella PILERI
Nicoletta MUNAFO'

50%

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

RISULTATO ATTESO
Obiettivo biennale 2021/2022
Risultato atteso per il 2021 ‐ 30%  censimento

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

16
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Censimento strutture ricettive ai fine della regolarizzazione dell'imposta di soggiorno

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 2
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
MARIA GIUSEPPE BULLITTA ALTRI CDR COINVOLTI



N. 8

1

2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

Simone Bertucelli                   60,00 

Rita Musella                   40,00 

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

RISULTATO ATTESO

L'obiettivo è rendicontare al Ministero dell'interno le 8 annualità dal 2012 al 2018 e il 2020 (il 2019 è stato rendicontato nel 2020).
Tutte le annualità esclusa il 2018 vanno rendicontate e trasmesse entro il 31/12/2021. 
L'annualità 2018 va rendicontata e trasmessa entro il 31/03/2022.

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

18
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Rendicontazione dei proventi delle sanzioni al Codice della strada

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2020

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI



GOLFO ARANCI Unità Organizzativa

1 Obiettivo Specifico P. Individuale
Garantire il controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull’esecuzione
delle prestazioni in attuazione dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 50/2016 a SERVIZIO3

2 Obiettivo Specifico P. Individuale
“Lavori di completamento di strade e marciapiedi della zona Vecchio Semaforo”
(tratto via Lussu, via Goldoni, via Leopardi, tratto via Carducci) b SERVIZIO3

3 Obiettivo Specifico P. Individuale "Lavori di ampliamento del Cimitero Comunale – Lotto 1” c  SERVIZIO3

4 Obiettivo Specifico P. Individuale “Illuminazione dei percorsi pedonali dell’area verde di Via Diaz” d SERVIZIO3

Comune di:    Programmazione Obiettivi di Performance 2021
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO3
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
Ing. Diego CICERI ALTRI CDR COINVOLTI

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO
Garantire il controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull’esecuzione delle prestazioni in attuazione dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 

50/2016

RISULTATO ATTESO

Pianificazione preventiva del controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull'esecuzione delle prestazioni. Effettuare il censimento
dei lavori e opere, servizi e forniture monitoraggio sulla corretta realizzazione delle prestazioni mediante la predisposizione di una scheda
delle prestazioni su cui registrare le attività di controllo. Predisporre relazione conclusiva sullo stato di attuazione del monitoraggio.
Condivisione di una scheda da utilizzare per tutti i settori.

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

14
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

MONITORAGGIO VERIFICHE A CAMPIONE
RENDICONTO SU ATTIVITA' DI
PIANIFICAZIONE E RENDICONTAZIONE
DELLE VERIFICHE

100%



N. 2
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO3
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
Ing. Diego Ciceri ALTRI CDR COINVOLTI

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO
“Lavori di completamento di strade e marciapiedi della zona Vecchio Semaforo” (tratto via Lussu, via Goldoni, via Leopardi, tratto via 

Carducci)

RISULTATO ATTESO Ultimazione lavori entro il 31/12/2021

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

18
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

Esecuzione lavori Ultimazione dei lavori entro il 31/12/2021 100%
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO3
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
Ing. Diego Ciceri ALTRI CDR COINVOLTI

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO "Lavori di ampliamento del Cimitero Comunale – Lotto 1”

RISULTATO ATTESO Ultimazione lavori entro il 31/12/2021

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

18
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

Esecuzione lavori Ultimazione dei lavori entro il 31/12/2021 100%
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO3
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
Ing. Diego Ciceri ALTRI CDR COINVOLTI

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO “Illuminazione dei percorsi pedonali dell’area verde di Via Diaz”

RISULTATO ATTESO Ultimazione lavori entro il 31/12/2021

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

18
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

Esecuzione lavori Ultimazione dei lavori entro il 31/12/2021 100%



ENTE ANNO 2021
SERVIZIO:

DIRIGENTE/RESPONSABILE

X

Garantire il controllo effettivo da parte della
stazione appaltante sull’esecuzione delle 

RENDICONTO SU ATTIVITA' DI PIANIFICAZIONE E RENDICONTAZIONE DELLE 
VERIFICHE

“Lavori di completamento di strade e marciapiedi
della zona Vecchio Semaforo” (tratto via Lussu, 

Ultimazione dei lavori entro il 31/12/2021

"Lavori di ampliamento del Cimitero Comunale
– Lotto 1”

Ultimazione dei lavori entro il 31/12/2021

“Illuminazione dei percorsi pedonali dell’area
verde di Via Diaz”

Ultimazione dei lavori entro il 31/12/2021

GOLFO ARANCI

SERVIZIO3

Ing. Diego Ciceri

PERFORMANCE
Obiettivi Report :  Intermedio Finale

Obiettivo di Performance Performance attesa
Risultato Raggiunto



ENTE ANNO 2021
SERVIZIO:

DIRIGENTE/RESPONSABILE

X

Garantire il controllo effettivo da parte della stazione 
appaltante sull’esecuzione delle prestazioni in attuazione 
dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 50/2016

Pianificazione preventiva del controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull'esecuzione delle 
prestazioni. Effettuare il censimento dei lavori e opere, servizi e forniture monitoraggio sulla corretta 
realizzazione delle prestazioni mediante la predisposizione di una scheda delle prestazioni su cui registrare 
le attività di controllo. Predisporre relazione conclusiva sullo stato di attuazione del monitoraggio. 
Condivisione di una scheda da utilizzare per tutti i settori.

Digitalizzazione di tutti i registri cartacei per le pratiche in 
genere riguardanti i vari settori ed uffici del servizio

Ultimazione dei lavori entro il 31/12/2021

Creazione di un archivio digitale delle pratiche edilizie 
cartacee presenti in archivio; l'intervento comprende la 
preparazione e la scannerizzazione di tutti i documenti 
presenti nei fascicoli edilizi affinché una ditta esterna, da 
incaricarsi allo scopo, possa utilizzarli per la creazione dei 
database

L'intervento comprende la preparazione e la scannerizzazione di tutti i documenti presenti nei fascicoli 
edilizi affinché una ditta esterna, da incaricarsi allo scopo, possa utilizzarli per la creazione dei database

Risultato Raggiunto

GOLFO ARANCI

SERVIZIO 5

GIUSEPPE PELLEGRINO

PERFORMANCE
Obiettivi Report :  Intermedio Finale

Obiettivo di Performance Performance attesa



N. 1

1

2
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5
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MONITORAGGIO VERIFICHE A CAMPIONE
RENDICONTO SU ATTIVITA' DI 

PIANIFICAZIONE E RENDICONTAZIONE 

DELLE VERIFICHE

100%

x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

RISULTATO ATTESO

Pianificazione preventiva del controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull'esecuzione delle prestazioni. Effettuare il censimento 
dei lavori e opere, servizi e forniture monitoraggio sulla corretta realizzazione delle prestazioni mediante la predisposizione di una scheda 
delle prestazioni su cui registrare le attività di controllo. Predisporre relazione conclusiva sullo stato di attuazione del monitoraggio. 
Condivisione di una scheda da utilizzare per tutti i settori.

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

14
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO
Garantire il controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull’esecuzione delle prestazioni in attuazione dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 

50/2016

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 5
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
geom. Giuseppe Pellegrino ALTRI CDR COINVOLTI



N. 2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Ultimazione dei lavori entro il 31/12/2021

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

RISULTATO ATTESO Ultimazione dei lavori entro il 31/12/2021

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

18
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Digitalizzazione di tutti i registri cartacei per le pratiche in genere riguardanti i vari settori ed uffici del servizio

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 5
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
geom. Giuseppe Pellegrino ALTRI CDR COINVOLTI



N. 3

1

2

3

4
5
6
7
8
9
10
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14
15

Preparazione e scannerizzazione di tutti i documenti presenti nei 
fascicoli edilizi

Afffidamento a ditta esterna per la creazione di data base

Ultimazione dei lavori entro il 31/12/2021

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

RISULTATO ATTESO
L'intervento comprende la preparazione e la scannerizzazione di tutti i documenti presenti nei fascicoli edilizi affinché una ditta esterna, da 
incaricarsi allo scopo, possa utilizzarli per la creazione dei database

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

20
Complessità x

Realizzabilità X

Importanza x

Impatto Esterno x

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO

Creazione di un archivio digitale delle pratiche edilizie cartacee presenti in archivio; l'intervento comprende la preparazione e la 

scannerizzazione di tutti i documenti presenti nei fascicoli edilizi affinché una ditta esterna, da incaricarsi allo scopo, possa utilizzarli per la 

creazione dei database

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 5
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
geom. Giuseppe Pellegrino ALTRI CDR COINVOLTI



ENTE ANNO 2021
SERVIZIO:

DIRIGENTE/RESPONSABILE

X

Garantire il controllo effettivo da parte della stazione 
appaltante sull’esecuzione delle prestazioni in attuazione 
dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 50/2016

Pianificazione preventiva del controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull'esecuzione delle 
prestazioni. Effettuare il censimento dei lavori e opere, servizi e forniture monitoraggio sulla corretta 
realizzazione delle prestazioni mediante la predisposizione di una scheda delle prestazioni su cui registrare 
le attività di controllo. Predisporre relazione conclusiva sullo stato di attuazione del monitoraggio. 
Condivisione di una scheda da utilizzare per tutti i settori.

Digitalizzazione di tutti i registri cartacei per le pratiche in 
genere riguardanti i vari settori ed uffici del servizio

Ultimazione dei lavori entro il 31/12/2021

Creazione di un archivio digitale delle pratiche edilizie 
cartacee presenti in archivio; l'intervento comprende la 
preparazione e la scannerizzazione di tutti i documenti 
presenti nei fascicoli edilizi affinché una ditta esterna, da 
incaricarsi allo scopo, possa utilizzarli per la creazione dei 
database

L'intervento comprende la preparazione e la scannerizzazione di tutti i documenti presenti nei fascicoli 
edilizi affinché una ditta esterna, da incaricarsi allo scopo, possa utilizzarli per la creazione dei database

Risultato Raggiunto

GOLFO ARANCI

SERVIZIO 5

GIUSEPPE PELLEGRINO

PERFORMANCE
Obiettivi Report :  Intermedio Finale

Obiettivo di Performance Performance attesa



GOLFO ARANCI Unità Organizzativa

1 Obiettivo Specifico P. Individuale
Garantire il controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull’esecuzione 
delle prestazioni in attuazione dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 50/2016

a

SERVIZIO6

2 Obiettivo Specifico P. Individuale
Informatizzazione dell'UFFICIO VERBALI e della redazione dei preavvisi su 
strada

b
SERVIZIO6

3 Obiettivo Specifico P. Individuale Polizia stradale: Controllo territorio c  SERVIZIO6

4 Obiettivo Specifico P. Individuale
Protocollazione ed istruzione pratiche relative al rilascio dei pass gratuiti ed 
abbonamenti per la sosta a pagamenti d SERVIZIO6

Comune di:    Programmazione Obiettivi di Performance 2021
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO6
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
MARIO FASOLINO ALTRI CDR COINVOLTI

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO
Garantire il controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull’esecuzione delle prestazioni in attuazione dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 

50/2016

RISULTATO ATTESO

Pianificazione preventiva del controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull'esecuzione delle prestazioni. Effettuare il censimento 
dei lavori e opere, servizi e forniture monitoraggio sulla corretta realizzazione delle prestazioni mediante la predisposizione di una scheda 
delle prestazioni su cui registrare le attività di controllo. Predisporre relazione conclusiva sullo stato di attuazione del monitoraggio. 
Condivisione di una scheda da utilizzare per tutti i settori.

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

14
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

MONITORAGGIO VERIFICHE A CAMPIONE
RENDICONTO SU ATTIVITA' DI 

PIANIFICAZIONE E RENDICONTAZIONE 

DELLE VERIFICHE

100%
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO6
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
MARIO FASOLINO ALTRI CDR COINVOLTI

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Informatizzazione dell'UFFICIO VERBALI e della redazione dei preavvisi su strada

RISULTATO ATTESO ABBATTIMENTO DELLA TEMPISTICA

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

16
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

MASSIMO D'APICE (DAL 1 AGOSTO) 10%

ROBERTO POGGI 80%

ELISA ANNA ( FINO AL 9 GIUGNO) 10%
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO6
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
MARIO FASOLINO ALTRI CDR COINVOLTI

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Polizia stradale: Controllo territorio

RISULTATO ATTESO Accertamento di >500 violazioni del Codice della Strada

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

16
Complessità X

Realizzabilità X

Importanza X

Impatto Esterno X

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

CARLO CIANFANELLI 25%

MASSIMO D'APICE ( a partire dal 7 
Luglio)

25%

ROBERTO POGGI 25%

ILARIA ZUFFI 25%



N. 4

1

2
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO ANNO 2021

OBIETTIVO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO6
RESPONSABILE 

PRIMARIO.:
MARIO FASOLINO ALTRI CDR COINVOLTI

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Protocollazione ed istruzione pratiche relative al rilascio dei pass gratuiti ed abbonamenti per la sosta a pagamenti

RISULTATO ATTESO RILASCIO DEL PASS ENTRO 10 GG.

PESO OBIETTIVO

Variabili
Rilevanza Esito Pesatura

Alto Medio Basso

14
Complessità x

Realizzabilità x

Importanza x

Impatto Esterno x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE

INDICATORI DI RISULTATO (EFFICACIA ‐ EFFICIENZA ‐ TEMPO)

DESCRIZIONE VALORE ATTESO COLLABORATORI COINVOLTI % PARTECIP.

SALVATORE ZIZI 50%

TIZIANA FIORI 50%



ENTE ANNO 2021
SERVIZIO:

DIRIGENTE/RESPONSABILE

X

Garantire il controllo effettivo da parte della stazione 
appaltante sull’esecuzione delle prestazioni in attuazione 
dell’art. 31 c. 12 del D.Lgs 50/2016

Pianificazione preventiva del controllo effettivo da parte della stazione appaltante sull'esecuzione delle 
prestazioni. Effettuare il censimento dei lavori e opere, servizi e forniture monitoraggio sulla corretta 
realizzazione delle prestazioni mediante la predisposizione di una scheda delle prestazioni su cui registrare 
le attività di controllo. Predisporre relazione conclusiva sullo stato di attuazione del monitoraggio. 
Condivisione di una scheda da utilizzare per tutti i settori.

Informatizzazione dell'UFFICIO VERBALI e della 
redazione dei preavvisi su strada

ABBATTIMENTO DELLA TEMPISTICA

Polizia stradale: Controllo territorio Accertamento di >500 violazioni del Codice della Strada

Protocollazione ed istruzione pratiche relative al rilascio dei 
pass gratuiti ed abbonamenti per la sosta a pagamenti

RILASCIO DEL PASS ENTRO 10 GG.

GOLFO ARANCI

SERVIZIO6

MARIO FASOLINO

PERFORMANCE
Obiettivi Report :  Intermedio Finale

Obiettivo di Performance Performance attesa
Risultato Raggiunto



Unità Organizzativa
Descrizione Cod. CdR Coinvolti

a
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza –  Revisione 
del PTPCT alla luce del PNA 2019. Aggiornamento e integrazione 
al PTPCT del Codice di comportamento dell’Ente A.

TUTTI

b

Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato 
a garantire la legittimità, regolarità e correttezza dell’azione 
amministrativa nonche di regolarità contabile degli atti mediante 
l'attuazione dei controlli cosi come previsto nel numero e con le 
modalità programmate nel regolamento sui controlli interni 
adottato dall'ente. B.

TUTTI

e
Informatizzazione: Transizione Digitale e Decreto Semplificazioni 
– CAD.Attivazione digitalizzazione atti amministrativi

E.

TUTTI

f

Gestione dei servizi a contatto con il pubblico: miglioramento dei 
rapporti della struttura con il cittadino come atto conseguente alla 
rilevazione del Gradimento dei cittadini e portatori di interesse sui 
servizi erogati dall’Ente ottenuto mediante indagini di customer 
satisfaction F.

TUTTI

Comune di:    GOLFO ARANCI
Programmazione 

Obiettivi di Performance Organizzativa 2021
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CdR Primario

SEGRETARIO

SEGRETARIO

SERVIZIO 5

SERVIZIO 1



N. 1

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO 2021

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SEGRETARIO RESPONSABILE PRIMARIO: MARIA GIUSEPPA BULLITTA ALTRI CDR COINVOLTI

PROGRAMMA 0.2   Segreteria generale

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza –  Revisione del PTPCT alla luce del PNA 2019. Aggiornamento e integrazione al PTPCT del Codice di comportamento dell’Ente 

TUTTI

MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Aggiornamento e integrazione Codice di 
Comportamento

Approvazione del Codice di Comportamento 
iintegrativo

Si

2019

Attuazione degli obblighi in materia di Trasparenza 

Grado di trasparenza dell’amministrazione definito 
in termini di grado di compliance 9, 
completezza10, aggiornamento e apertura11 degli 
obblighi di pubblicazione previsti dal d.lgs 33/2013 
e calcolato come rapporto tra il punteggio 
complessivo ottenuto a seguito delle verifiche 
effettuate su ciascun obbligo di pubblicazione e il 
punteggio massimo conseguibile secondo le 
indicazioni di cui alla delibera ANAC relativa alle 
attestazioni OIV sull’assolvimento degli obblighi di 
pubblicazione per l’anno di riferimento (Unità di 
misura: %)

 Formula =[ Adempimenti attuati/Adempimenti in 
capo al CdR]*100

95%

indicatore descrizione formula target 2020

Attuazione degli obblighi in materia di 
Anticorruzione

Evidenzia la capacità  del Dirigente di presidiare gli 
obblighi in materia di anticorruzione ascrivibili al 
CdR di diretta responsabilità 

 Formula =[ Adempimenti attuati/Adempimenti in 
capo al CdR]*100

95%

PESO OBIETTIVO

Variabili
RILEVANZA Esito Pesatura

Alto Medio Basso

RISULTATO ATTESO

20
Importanza x



Impatto Esterno x
PESO OBIETTIVO

Complessità x

Realizzabilità x

20
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO

CONTRIBUTO MISURAZIONE 

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

PIANIFICAZIONE ESECUTIVA

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

SOCIALE 20% 4

Piena attuazione delle norme vigenti in materia di trasparenza 

(Dlgs 33/2013) e revisione delle misure di gestione del rischio  

contenute nel PTPCT dell'Ente, in termini di misure specifiche 

di prevenzione del rischio e di misure generali di contrasto alla 

corruzione. Aggiornamento del Codice di Comportamento in 

base alle Linee Guida ANAC febbraio 2020 

N.sez. Amm Tras.presidiate/n sez. di competenza

n. mappature eseguite /n. processi del modello di 

valutazione del rischio 

nuovi monitoraggi effettati/n. nuovi monitoraggi 

da effettuare

95%

91%

1

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

FINANZIARIO 20% 4

Piena attuazione delle norme vigenti in materia di trasparenza 

(Dlgs 33/2013) e revisione delle misure di gestione del rischio  

contenute nel PTPCT dell'Ente, in termini di misure specifiche 

di prevenzione del rischio e di misure generali di contrasto alla 

corruzione.Aggiornamento del Codice di Comportamento in 

base alle Linee Guida ANAC febbraio 2020 

N.sez. Amm Tras.presidiate/n sez. di competenza 95%

n. mappature eseguite /n. processi del modello di 

valutazione del rischio 
91%

nuovi monitoraggi effettati/n. nuovi monitoraggi 

da effettuare
1

LAVORI PUBBLICI 20% 4

Piena attuazione delle norme vigenti in materia di trasparenza 

(Dlgs 33/2013) e revisione delle misure di gestione del rischio  

contenute nel PTPCT dell'Ente, in termini di misure specifiche 

di prevenzione del rischio e di misure generali di contrasto alla 

corruzione. Aggiornamento del Codice di Comportamento in 

base alle Linee Guida ANAC febbraio 2020 

N.sez. Amm Tras.presidiate/n sez. di competenza 95%

n. mappature eseguite /n. processi del modello di 

valutazione del rischio 
91%

nuovi monitoraggi effettati/n. nuovi monitoraggi 

da effettuare
1



Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

URBANISTICA 20% 4

Piena attuazione delle norme vigenti in materia di trasparenza 

(Dlgs 33/2013) e revisione delle misure di gestione del rischio  

contenute nel PTPCT dell'Ente, in termini di misure specifiche 

di prevenzione del rischio e di misure generali di contrasto alla 

corruzione. Aggiornamento del Codice di Comportamento in 

base alle Linee Guida ANAC febbraio 2020 

N.sez. Amm Tras.presidiate/n sez. di competenza 95%

n. mappature eseguite /n. processi del modello di 

valutazione del rischio 
91%

nuovi monitoraggi effettati/n. nuovi monitoraggi 

da effettuare
1

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

VIGILANZA 20% 4

Piena attuazione delle norme vigenti in materia di trasparenza 

(Dlgs 33/2013) e revisione delle misure di gestione del rischio  

contenute nel PTPCT dell'Ente, in termini di misure specifiche 

di prevenzione del rischio e di misure generali di contrasto alla 

corruzione. Aggiornamento del Codice di Comportamento in 

base alle Linee Guida ANAC febbraio 2020 

N.sez. Amm Tras.presidiate/n sez. di competenza 95%

n. monitoraggi effettati/n.monitoraggi da 

effettuare

nuovi monitoraggi effettati/n. nuovi monitoraggi 

da effettuare

91%

1



N. a

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO 2021

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SEGRETARIO RESPONSABILE PRIMARIO: MARIA GIUSEPPA BULLITTA ALTRI CDR COINVOLTI

PROGRAMMA 0.2   Segreteria generale

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO
Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato a garantire la legittimità, regolarità e correttezza dell’azione amministrativa nonche di regolarità contabile degli atti mediante 

l'attuazione dei controlli cosi come previsto nel numero e con le modalità programmate nel regolamento sui controlli interni adottato dall'ente.

TUTTI

MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione

2019

Qualità e correttezza degli Atti Amministrativi

Evidenzia la capacità  del Dirigente di predisporre 
gli atti amministrativi di competenza del proprio 

CdR soddisfacendo i requisiti previsti nel 
regolamento dei controlli interni  

 Formula =[ Adempimenti attuati/Adempimenti in 
capo al CdR]*100

95%

indicatore descrizione formula target 2020

Impatto Esterno x
PESO OBIETTIVO

Variabili
RILEVANZA Esito Pesatura

Alto Medio Basso

RISULTATO ATTESO

Complessità x

Realizzabilità x

14
Importanza x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO

CONTRIBUTO MISURAZIONE 

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

PIANIFICAZIONE ESECUTIVA

SOCIALE 20% 2,8
GARANTIRE UN ELEVATO STANDARD DEGLI ATTI PRODOTTI 

DAL PROPRIO SETTORE

N.RILIEVI/N ATTI 0%

N DIRETTIVE DEL SEGRETARIO/N.SESSIONI DI 

CONTROLLO
10%



Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

FINANZIARIO 20% 2,8
GARANTIRE UN ELEVATO STANDARD DEGLI ATTI PRODOTTI 

DAL PROPRIO SETTORE

N.RILIEVI/N ATTI 0%

N DIRETTIVE DEL SEGRETARIO/N.SESSIONI DI 

CONTROLLO
10%

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

LAVORI PUBBLICI 20% 2,8
GARANTIRE UN ELEVATO STANDARD DEGLI ATTI PRODOTTI 

DAL PROPRIO SETTORE

N.RILIEVI/N ATTI 0%

N DIRETTIVE DEL SEGRETARIO/N.SESSIONI DI 

CONTROLLO
10%

URBANISTICA 20% 2,8
GARANTIRE UN ELEVATO STANDARD DEGLI ATTI PRODOTTI 

DAL PROPRIO SETTORE

N.RILIEVI/N ATTI 0%

N DIRETTIVE DEL SEGRETARIO/N.SESSIONI DI 

CONTROLLO
10%

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

VIGILANZA 20% 2,8
GARANTIRE UN ELEVATO STANDARD DEGLI ATTI PRODOTTI 

DAL PROPRIO SETTORE

N.RILIEVI/N ATTI 0%

N DIRETTIVE DEL SEGRETARIO/N.SESSIONI DI 

CONTROLLO
10%



Performance Individuale
Performance Organizzativa

Cod.

0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione 0.1  Servizi istituzionali, generali e di gestione
0.2 Giustizia 0.2  Giustizia
0.3 Ordine pubblico e sicurezza 0.3  Ordine pubblico e sicurezza
0.4 Istruzione e diritto allo studio 0.4  Istruzione e diritto allo studio
0.5 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali 0.5  Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali
0.6 Politiche giovanili, sport e tempo libero 0.6  Politiche giovanili, sport e tempo libero
0.7 Turismo 0.7  Turismo
0.8 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 0.8  Assetto del territorio ed edilizia abitativa
0.9Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 0.9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente
10   Trasporti e diritto alla mobilità 10    Trasporti e diritto alla mobilità
11    Soccorso civile 11     Soccorso civile
12   Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 12    Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
13   Tutela della salute 13    Tutela della salute
14   Sviluppo economico e competitività 14    Sviluppo economico e competitività
15   Politiche per il lavoro e la formazione professionale 15    Politiche per il lavoro e la formazione professionale
16   Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca 16    Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca
17  Energia e diversificazione delle fonti energetiche 17   Energia e diversificazione delle fonti energetiche
18   Relazioni con le altre autonomie territoriali e locali 18    Relazioni con le altre autonomie territoriali e locali
19  Relazioni internazionali 19   Relazioni internazionali
20   Fondi e accantonamenti 20    Fondi e accantonamenti
50   Debito pubblico 50    Debito pubblico
60   Anticipazioni finanziarie 60    Anticipazioni finanziarie
99  Servizi per conto terzi 99   Servizi per conto terzi

0.1   Organi istituzionali 0.1    Organi istituzionali
0.2   Segreteria generale 0.2    Segreteria generale
0.3 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato 0.3  Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
0.4 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscal 0.4  Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscal
0.5 Gestione dei beni demaniali e patrimo 0.5  Gestione dei beni demaniali e patrimo
0.6 Ufficio tecnico 0.6  Ufficio tecnico
0.7  Elezioni e consultazioni popolari ‐ Anagrafe e stato civile 0.7   Elezioni e consultazioni popolari ‐ Anagrafe e stato civile
0.8 Statistica e sistemi informativi 0.8  Statistica e sistemi informativi
0.9 Assistenza tecnico‐amministrativa agli enti locali 0.9  Assistenza tecnico‐amministrativa agli enti locali
10 Risorse umane 10  Risorse umane
11 Altri servizi generali 11  Altri servizi generali
0.1  Uffici giudiziari 0.1   Uffici giudiziari
0.2 Casa circondariale e altri servizi 0.2  Casa circondariale e altri servizi
0.1 Polizia locale e amministrativa 0.1  Polizia locale e amministrativa
0.2 Sistema integrato di sicurezza urbana 0.2  Sistema integrato di sicurezza urbana
0.1 Istruzione prescolastica 0.1  Istruzione prescolastica
0.2 Altri ordini di istruzione non universitaria 0.2  Altri ordini di istruzione non universitaria
0.4 Istruzione universitaria 0.4  Istruzione universitaria
0.5 Istruzione tecnica superiore 0.5  Istruzione tecnica superiore
0.6 Servizi ausiliari all’istruzione 0.6  Servizi ausiliari all’istruzione
0.7  Diritto allo studio 0.7   Diritto allo studio
0.1 Valorizzazione dei beni di interesse storico 0.1  Valorizzazione dei beni di interesse storico
0.2 Attività culturali e interventi diversi nel settore culturale 0.2  Attività culturali e interventi diversi nel settore culturale
0.1 Sport e tempo libero 0.1  Sport e tempo libero

Missioni

programmmi



0.2 Giovani 0.2  Giovani
0.1 Sviluppo e valorizzazione del turismo 0.1  Sviluppo e valorizzazione del turismo
0.1  Urbanistica e assetto del territorio 0.1   Urbanistica e assetto del territorio
0.2 Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di edilizia economico‐popolare 0.2  Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di edilizia economico‐popolare
0.1 Difesa del suolo 0.1  Difesa del suolo
0.2 Tutela, valorizzazione e recupero ambientale 0.2  Tutela, valorizzazione e recupero ambientale
0.3 Rifiuti 0.3  Rifiuti
0.4 Servizio idrico integrato 0.4  Servizio idrico integrato
0.5 Aree protette, parchi naturali, protezione naturalistica e forestazione 0.5  Aree protette, parchi naturali, protezione naturalistica e forestazione
0.6 Tutela e valorizzazione delle risorse idriche 0.6  Tutela e valorizzazione delle risorse idriche
0.7 Sviluppo sostenibile territorio montano piccoli Comuni 0.7  Sviluppo sostenibile territorio montano piccoli Comuni
0.8 Qualità dell'aria e riduzione dell'inquinamento 0.8  Qualità dell'aria e riduzione dell'inquinamento
0.1 Trasporto ferroviario 0.1  Trasporto ferroviario
0.2 Trasporto pubblico locale 0.2  Trasporto pubblico locale
0.3 Trasporto per vie d'acqua 0.3  Trasporto per vie d'acqua
0.4 Altre modalità di trasporto 0.4  Altre modalità di trasporto
0.5  Viabilità e infrastrutture stradali 0.5   Viabilità e infrastrutture stradali
0.1  Sistema di protezione civile 0.1   Sistema di protezione civile
0.2   Interventi a seguito di calamità naturali 0.2    Interventi a seguito di calamità naturali
0.1   Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido 0.1    Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido
0.2  Interventi per la disabilità 0.2   Interventi per la disabilità
0.3  Interventi per gli anziani 0.3   Interventi per gli anziani
0.4  Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale 0.4   Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale
0.5 Interventi per le famiglie 0.5  Interventi per le famiglie
0.6 Interventi per il diritto alla casa 0.6  Interventi per il diritto alla casa
0.7 Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali 0.7  Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali
0.8 Cooperazione e associazionismo 0.8  Cooperazione e associazionismo
0.9 Servizio necroscopico e cimiteriale 0.9  Servizio necroscopico e cimiteriale
0.1 Industria, PMI e Artigianato 0.1  Industria, PMI e Artigianato
0.2 Commercio ‐ reti distributive ‐ tutela dei consumatori 0.2  Commercio ‐ reti distributive ‐ tutela dei consumatori
0.3  Ricerca e innovazione 0.3   Ricerca e innovazione
0.4  Reti e altri servizi di pubblica utilità 0.4   Reti e altri servizi di pubblica utilità
0.1  Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro 0.1   Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro
0.2Formazione professionale 0.2 Formazione professionale
0.3  Sostegno all'occupazione 0.3   Sostegno all'occupazione
0.1  Sviluppo del settore agricolo e del sistema agroalimentare 0.1   Sviluppo del settore agricolo e del sistema agroalimentare
0.2  Caccia e pesca 0.2   Caccia e pesca
0.1  Fonti energetiche 0.1   Fonti energetiche
0.1  Relazioni finanziarie con le altre autonomie territoriali 0.1   Relazioni finanziarie con le altre autonomie territoriali
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OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO 2021

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 5 RESPONSABILE PRIMARIO: GIUSEPPE PELLEGRINO ALTRI CDR COINVOLTI

PROGRAMMA 0.8 Statistica e sistemi informativi

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO Informatizzazione: Transizione Digitale e Decreto Semplificazioni – CAD.Attivazione digitalizzazione atti amministrativi

TUTTI

MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione

2019indicatore descrizione formula target 2020

Percentuale di atti adottati con firma digitale
Misura il livello di implementazione della 

digitalizzazione delle procedure

Attivazione della digitalizzazione dei seguenti atti 
amministrativi: Deliberazioni di Consiglio e di 
Giunta, Decreti e Ordinanze del Sindaco con 

decorrenza 1 dicembre 2021

90%

Impatto Esterno x
PESO OBIETTIVO

Variabili
RILEVANZA Esito Pesatura

Alto Medio Basso

RISULTATO ATTESO

Complessità x

Realizzabilità x

20
Importanza x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO

CONTRIBUTO MISURAZIONE 

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

PIANIFICAZIONE ESECUTIVA

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

SOCIALE 20% 4

Attivazione della digitalizzazione dei seguenti atti 

amministrativi: Deliberazioni di Consiglio e di Giunta, Decreti 

e Ordinanze del Sindaco  90%

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

FINANZIARIO 20% 4

Attivazione della digitalizzazione dei seguenti atti 

amministrativi: Deliberazioni di Consiglio e di Giunta, Decreti 

e Ordinanze del Sindaco 90%

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

LAVORI PUBBLICI 20% 4

Attivazione della digitalizzazione dei seguenti atti 

amministrativi: Deliberazioni di Consiglio e di Giunta, Decreti 

e Ordinanze del Sindaco 90%

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

URBANISTICA 20% 4

Attivazione della digitalizzazione dei seguenti atti 

amministrativi: Deliberazioni di Consiglio e di Giunta, Decreti 

e Ordinanze del Sindaco  90%

VIGILANZA 20% 4

Attivazione della digitalizzazione dei seguenti atti 

amministrativi: Deliberazioni di Consiglio e di Giunta, Decreti 

e Ordinanze del Sindaco  90%

Richiesta di rimodulazione obiettivo Accolta

Motivazione della Richiesta Esito Richiesta

REPORT INTERMEDIO OBIETTIVO

Motivazione della Richiesta e proposta di rimodulazione Esito Richiesta

Sospesa a seguito di rimodulazione/Integrazione

Cessazione obiettivo Accolta

Valutazione Intermedia a cura del Nucleo

Stato di attuazione dell'obiettivo Non  Avviato In Itinere Raggiunto



N. f

OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO ‐ AMMINISTRATIVO 2021

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

COMUNE DI GOLFO ARANCI

CDR SERVIZIO 1 RESPONSABILE PRIMARIO: COSSEDDU ALTRI CDR COINVOLTI

PROGRAMMA 11 Altri servizi generali

OBIETTIVO GESTIONALE

TITOLO OBIETTIVO
Gestione dei servizi a contatto con il pubblico: miglioramento dei rapporti della struttura con il cittadino come atto conseguente alla rilevazione del Gradimento dei cittadini e portatori di interesse 

sui servizi erogati dall’Ente ottenuto mediante indagini di customer satisfaction

TUTTI

MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione

2019

Grado di Soddisfazione degli utenti sulla Qualità 
dei servizi

Permette di trasformare in valutazione 
quantitativa il parere soggettivo dei cittadini 
riguardo alla capacità della propria 
amministrazione
locale di ascoltare le loro esigenze

Formula =[Esiti Customer – Focus On line] 85%

indicatore descrizione formula target 2020

Impatto Esterno x
PESO OBIETTIVO

Variabili
RILEVANZA Esito Pesatura

Alto Medio Basso

RISULTATO ATTESO

Complessità x

Realizzabilità x

18
Importanza x

COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO

CONTRIBUTO MISURAZIONE 

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

PIANIFICAZIONE ESECUTIVA

SOCIALE 20% 3,6
Avvio studio procedure da adottare per la rilevazione del 

gradimento dei servizi di competenza scelti per il 2021

N.servizi sottoposti ad indagine/n tot. Servizi 

gestiti
10%



Si No
SI No x

Si No
SI No x

x

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

FINANZIARIO 20% 3,6
Avvio studio procedure da adottare per la rilevazione del 

gradimento dei servizi di competenza scelti per il 2021

N.servizi sottoposti ad indagine/n tot. Servizi 

gestiti
10%

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

LAVORI PUBBLICI 20% 3,6
Avvio studio procedure da adottare per la rilevazione del 

gradimento dei servizi di competenza scelti per il 2021

N.servizi sottoposti ad indagine/n tot. Servizi 

gestiti
10%

Area/Settore % di contribuzione
peso assoluto in capo 

all'Area
valore atteso indicatori di misurazione esito atteso

URBANISTICA 20% 3,6
Avvio studio procedure da adottare per la rilevazione del 

gradimento dei servizi di competenza scelti per il 2021

N.servizi sottoposti ad indagine/n tot. Servizi 

gestiti
10%

VIGILANZA 20% 3,6
Avvio studio procedure da adottare per la rilevazione del 

gradimento dei servizi di competenza scelti per il 2021

N.servizi sottoposti ad indagine/n tot. Servizi 

gestiti
10%

Richiesta di rimodulazione obiettivo Accolta

Motivazione della Richiesta Esito Richiesta

REPORT INTERMEDIO OBIETTIVO

Motivazione della Richiesta e proposta di rimodulazione Esito Richiesta

Sospesa a seguito di rimodulazione/Integrazione

Cessazione obiettivo Accolta

Valutazione Intermedia a cura del Nucleo

Stato di attuazione dell'obiettivo Non Avviato Avviato In Itinere Raggiunto



ENTE ANNO 2021
SERVIZIO:

DIRIGENTE/RESPONSABILE

Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza –  
Revisione del PTPCT alla luce del PNA 2019. 
Aggiornamento e integrazione al PTPCT del Codice di 
comportamento dell’Ente 

Vedi scheda di programmazione

Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi 
finalizzato a garantire la legittimità, regolarità e correttezza 
dell’azione amministrativa nonche di regolarità contabile 
degli atti mediante l'attuazione dei controlli cosi come 
previsto nel numero e con le modalità programmate nel 
regolamento sui controlli interni adottato dall'ente.

Vedi scheda di programmazione

Informatizzazione: Transizione Digitale e Decreto 
Semplificazioni – CAD.Attivazione digitalizzazione atti 
amministrativi

Vedi scheda di programmazione

Gestione dei servizi a contatto con il pubblico: 
miglioramento dei rapporti della struttura con il cittadino 
come atto conseguente alla rilevazione del Gradimento dei 
cittadini e portatori di interesse sui servizi erogati dall’Ente 
ottenuto mediante indagini di customer satisfaction

Vedi scheda di programmazione

GOLFO ARANCI

PERFORMANCE
Obiettivi Report :  Intermedio Finale

Obiettivo di Performance Performance attesa
Risultato Raggiunto


