Comune di Monte Porzio Catone

CAPITOLATO TECNICO

Servizio di manutenzione ordinaria per la durata di 36 mesi del sistema di videosorveglianza
cittadina e degli impianti antintrusione del Comune di Monte Porzio Catone
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PREMESSA

Il presente documento costituisce il Capitolato Tecnico per l'affidamento del servizio di manutenzione
ordinaria dell'impianto di videosorveglianza cittadina e dei sistemi antintrusione del Comune di Monte Porzio
Catone.

Le prestazioni affidate saranno disciplinate dal contratto di appalto, da quanto contenuto nel presente
capitolato tecnico, nonché da tutte le norme, prescrizioni e regole tecniche nazionali ed europee che
riguardano le specifiche lavorazioni.

Il presente capitolato definisce le specifiche tecniche per lo svolgimento del servizio di manutenzione
ordinaria.

Lobiettivo principale del servizio e quello di mantenere in efficienza il sistema di videosorveglianza presente
sul territorio comunale al fine di:

e prevenireireati

e consentire I'analisi a posteriori di eventi significativi;

e monitorare in tempo reale i flussi veicolari in ingresso e in uscita dal territorio comunale;
e fornire strumenti di monitoraggio in tempo reale anche in mobilita;

e raccogliere informazioni sul territorio e sugli eventi rilevanti in ambito di sicurezza urbana, stradale,
infrastrutture e ambiente;

e ottimizzare l'attivita della Polizia Locale nella gestione delle situazioni di potenziale rischio per la
sicurezza.

Attraverso tali funzionalita, il servizio mira a migliorare sia il livello di sicurezza reale sia la percezione della
sicurezza da parte dei cittadini.

Art. 1 — Oggetto e finalita dell'appalto.

Oggetto del presente appalto € I'affidamento del servizio di manutenzione ordinaria finalizzato a garantire il
perfetto mantenimento in efficienza del sistema di videosorveglianza cittadina, dell’intera infrastruttura di
connessione presente sul territorio comunale — della quale il Comune e titolare del trattamento — nonché
degli impianti di allarme installati nelle sedi comunali e nei plessi scolastici.

L'affidatario del servizio dovra inoltre garantire, senza variazioni dell'importo contrattuale, una tolleranza in
aumento fino al 15% del numero di telecamere attualmente installate, qualora il Comune decida di
incrementarne il numero per sopravvenute esigenze nel corso della durata triennale dell’appalto.

Art. 2 - Composizione e struttura del Sistema di videosorveglianza

Di seguito viene descritto il sistema di videosorveglianza cittadina oggetto del sevizio di manutenzione
ordinaria.

Apparati

Nel dettaglio, il sistema si compone dei seguenti apparati:
- n. 147 Telecamere di contesto
- n. 1 Telecamera Speed Dome

- n. 16 Telecamere di monitoraggio veicolare;
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- un impianto fotovoltaico con pannelli solari e stazione di energia per garantire la funzionalita di
n. 3 telecamere h 24 sette giorni su sette;

- Software e portale di gestione del sistema;

Caratteristiche delle telecamere

Telecamere di contesto

Numero apparati 147

Ubicazione Da visionare in sede di sopralluogo

Tecnologia IP (tutte le telecamere sono modelli IP)

Caratteristiche Risoluzione 4 MP / 8 MP, compressione H.265,
Protection: IP67, IK10 rated

Numero telecamere in garanzia 12

Scadenza garanzia Settembre 2026

Telecamere di lettura delle targhe

Numero apparati 16

Ubicazione Da visionare in sede di sopralluogo

Tecnologia IP (tutte le telecamere sono modelli IP)

Caratteristiche Risoluzione 4 MP, compressione H.265, Protection:
IP67, IK10 rated

Numero telecamere in garanzia 2

Scadenza garanzia Settembre 2026

Telecamere Speed Dome

Numero apparati 1

Ubicazione Da visionare in sede di sopralluogo

Tecnologia IP (tutte le telecamere sono modelli IP)

Caratteristiche Risoluzione 4 MP, compressione H.265, Protection:
IP67, IK10 rated

Numero telecamere in garanzia 0

Scadenza garanzia

Struttura di collegamento del sistema di videosorveglianza

Il collegamento di rete & realizzato per il 75% su infrastruttura in fibra ottica di proprieta del Comune, mentre,
per l'altro 25%, con tratte radio. Queste ultime sono in totale 22 e vengono gestite tramite apparati Ubiquiti
operanti nelle bande 5 GHz e 2,4 GHz.

La rete e altresi composta da n. 18 Wi-Fi comunali presenti sul territorio.
Router

Lintera rete & amministrata da un router Mikrotik attraverso VLAN e VPN per la gestione del sistema di
videosorveglianza e Wi-Fi pubblico. La distribuzione della rete sull’intero territorio comunale avviene tramite
switch, tutti configurati per il supporto delle VLAN.

Sala Regia



Tutte le connessioni convergono in una sala regia, a diretta ed esclusiva gestione della Polizia Locale, che
ospita al suo interno i server di registrazione del sistema di videosorveglianza. Nella sala regia € inoltre
operativo il software utilizzato dagli operatori della Polizia Locale per il monitoraggio e la gestione del sistema.

Sistema antintrusione

Sul territorio e presente inoltre un sistema antintrusione che prevede la manutenzione di n. 4 centrali di
allarme Aritech presenti presso i seguenti Plessi scolastici e stabili comunali.

- sede comunale sita in via Roma 9;
- sede comunale sita in via Roma 5.
- Plessi scolastici siti in: Piazza Borghese, via Costagrande, via | Maggio, via Frascati Antica.

Art. 3 — Obiettivi del servizio di manutenzione ordinaria

LU'Impresa aggiudicataria dell'appalto dovra gestire e mantenere in esercizio il sistema di sicurezza urbana
secondo le modalita di seguito indicate, garantendo un costante controllo della conformita di tutti i relativi
parametri funzionali.

L'Affidatario dovra curare la pil scrupolosa manutenzione di tutti gli impianti presi in consegna in modo da
assicurare la migliore conservazione e il piu efficiente grado di funzionamento degli stessi e avra I'obbligo
della diligente manutenzione e conservazione delle relative attrezzature e materiali.

L'Affidatario dovra garantire il completo funzionamento del sistema, svolgere le attivita di manutenzione
necessarie a prevenire eventuali guasti e mantenere costantemente efficienti tutte le apparecchiature,
eseguendo le operazioni di manutenzione ordinaria previste per il sistema di sicurezza urbana.

Il servizio di manutenzione ordinaria dovra avere come obiettivo quello di garantire la piena efficienza delle
seguenti funzionalita gia presenti nel sistema:

- il funzionamento di tutti i punti di monitoraggio, con l'obiettivo di garantire il pieno controllo del
territorio comunale ed aumentare la sicurezza reale e percepita dai cittadini;

- l'operativita del sistema 24 ore su 24, 7 giorni su 7 anche in notturno;

- la disponibilita, in tempo reale, dei flussi video provenienti dai punti di monitoraggio e la relativa
registrazione, nel rispetto della normativa vigente. Tali flussi saranno accessibili sui monitor
installati nella sala regia, gestita esclusivamente dal personale autorizzato della Polizia Locale;

- la registrazione di tutti i transiti dei veicoli nei punti di monitoraggio, con archiviazione e
segnalazione delle eventuali anomalie (come la mancanza di assicurazione o di revisione), al fine
di consentire al personale della Polizia Locale di effettuare, anche in un momento successivo, le
opportune verifiche e le eventuali attivita di sanzionamento;

- lagestione di liste di targhe di veicoli da monitorare (blacklist), con la segnalazione in tempo reale
— tramite SMS ed e-mail — agli agenti di Polizia Locale del transito di tali veicoli sul territorio,
consentendo inoltre di ricostruirne il percorso di ingresso e uscita dal territorio comunale;

- lagestione degli strumenti innovativi integrati nel sistema, che facilitano il lavoro quotidiano degli
operatori di P.L. e permettono un’ottimizzazione efficace dell'impiego delle risorse sul campo,
grazie a un’analisi video capace di selezionare le informazioni rilevanti ai fini investigativi.

- l'elaborazione di statistiche dettagliate sui veicoli in transito e sulle situazioni anomale rilevate,
suddivise per periodi temporali e per singoli punti di monitoraggio o aggregati, al fine di
supportare un’efficace pianificazione dei controlli sul territorio da parte del personale incaricato.



Art. 4 -

- la garanzia del rispetto dei requisiti di sicurezza legati alla gestione e all’utilizzo delle soluzioni

tecnologiche e impiantistiche adottate.

Modalita del servizio di manutenzione ordinaria

LUAffidatario assume, senza riserva alcuna, il “Servizio di manutenzione ordinaria del sistema di

videosorveglianza cittadina e degli impianti antintrusione del Comune di Monte Porzio Catone” per la durata

di 36 mesi a partire dalla data di stipula del contratto. Il servizio de quo é finalizzato a garantire la continuita

e la regolarita del funzionamento dell’'attuale sistema di videosorveglianza e monitoraggio composto

attualmente da n. 164 telecamere oltre agli altri apparati facenti parte del sistema, cosi come riportati all’Art.

2, il quale deve prevedere:

a)
b)

c)
d)

j)

k)

idonea connettivita dei siti remoti al server gestito dal Comando di Polizia Locale;

I'esecuzione di n. 24 interventi periodici (2 al mese) di verifica della funzionalita complessiva del
sistema;

il controllo H24 della completa efficienza e funzionamento del sistema;

intervento di manutenzione ordinaria da effettuarsi entro 4 ore dalla chiamata del Committente e la
riparazione del guasto entro le 48 ore successive all’intervento, effettuando successivamente un
monitoraggio periodico per accertare il perfetto funzionamento degli apparati. Qualora le 48 ore non
dovessero essere sufficienti per la complessita del guasto, sara comunicata la durata dell’intervento
al Committente tramite mail;

I'esecuzione, a richiesta del Committente, di interventi di manutenzione a carattere straordinario;

la trasmissione della documentazione attestante la garanzia di legge sulle parti di ricambio e sulle
forniture, decorrente dalla data di consegna indicata nel relativo documento di trasporto, deve essere
trasmessa al Committente;

dopo 30 giorni dalla presa in carico del servizio, I'Affidatario deve fornire la documentazione

tecnico/descrittiva degli impianti di videosorveglianza;

in caso di modifiche al sistema di videosorveglianza, intervenute durante il periodo contrattuale, se
richiesto, I'Affidatario deve predisporre I'aggiornamento della documentazione tecnico/descrittiva
degli impianti entro il termine di quindici giorni.

alla scadenza del contratto di affidamento, I'Affidatario restituisce tutto il materiale in suo possesso
di proprieta dell’Ente e fornisce la documentazione completa ed aggiornata di tutto I'impianto di

videosorveglianza.
in caso di modifica anche parziale degli impianti elettrici esistenti, I'Affidatario deve rilasciare la

dichiarazione di conformita prevista dalla legge.

e da considerarsi parte integrante del sistema di videosorveglianza, e quindi oggetto del servizio di
manutenzione, la rete elettrica di alimentazione dei vari impianti e componenti di videosorveglianza
fino al contatore di erogazione dell’energia elettrica nonché la rete in fibra ottica di proprieta del
Comune a servizio del sistema di videosorveglianza.

nel caso il Comune avesse l'esigenza di realizzare nuove installazioni o di predisporre progetti di
ampliamento, dovra essere garantita dall’Affidatario I'assistenza e la consulenza senza oneri per il
Comune. Tali servizi di assistenza e consulenza dovranno essere resi nell'immediatezza della richiesta
0, in caso di particolare complessita, entro 10 giorni dalla stessa.

Il servizio di manutenzione del sistema antintrusione dovra garantire la piena efficienza degli allarmi
presenti nelle sedi comunali e nei plessi scolastici.

In particolare il servizio dovra garantire la perfetta funzionalita degli impianti di allarme sopra
individuati e I'assegnazione ad personam, con relativo codice, della chiavetta di
inserimento/disinnesco dell’allarme. La ditta dovra garantire la tenuta di un registro delle chiavette
rilasciate e delle persone assegnatarie.



Art. 5 - Possesso certificazioni
La ditta deve essere in possesso delle seguenti certificazioni: ISO 9001 — ISO 14001 — ISO 45001
Art. 6 - Formazione del personale

Il personale della Ditta affidataria dovra essere adeguatamente formato, in conformita alla normativa vigente
in materia di privacy, tenuto conto della specificita del servizio richiesto.

Art. 7 — Durata e Importo dell’appalto.
Il contratto avra una durata di 36 mesi, con decorrenza dalla data di stipula del contratto.

Limporto complessivo a base di gara per la durata triennale dell’appalto € pari a € 75.000,00 IVA esclusa (€
25.000,00 annui IVA esclusa), di cui € 3.000,00 destinati agli oneri per la sicurezza, da corrispondersi per
ciascuna annualita in tre rate quadrimestrali.

Per la prima annualita, la prima fatturazione quadrimestrale potra essere emessa solo a decorrere dalla data
del verbale di presa in carico dell'impianto di videosorveglianza e di rilascio dell’infrastruttura funzionante,
redatto in contraddittorio tra I’Amministrazione e I'Affidatario.

Il tempo utile concesso dal Comune affinché il servizio risulti pienamente operativo, cosi come specificato nel
presente capitolato, € fissato in un massimo di 30 (trenta) giorni naturali consecutivi dalla data di stipula del
contratto, alla luce delle esigenze urgenti connesse alla sicurezza pubblica.

Il pagamento da parte del’/Amministrazione avverra entro 30 gg dalla presentazione della fattura da parte
dell’Affidatario.

| corrispettivi indicati si intendono comprensivi di qualsiasi onere, prestazione e spesa, per la completa
esecuzione dell’appalto, inclusi i costi del personale addetto all’esecuzione del servizio.

L'affidatario del servizio dovra inoltre garantire, senza variazioni dell'importo contrattuale, una tolleranza in
aumento fino al 15% del numero di telecamere attualmente installate, qualora il Comune decida di
incrementarne il numero per sopravvenute esigenze nel corso della durata triennale dell’appalto.

Fatto salvo quanto specificato nel precedente capoverso, durante I'esecuzione del servizio I'importo del
canone potra subire aumento o diminuzione in seguito ad attivazione di nuove telecamere o dismissione di
punti di osservazione. In tale caso, I'importo del canone sara adeguato in proporzione al numero di
telecamere affidate in manutenzione rispetto a quelle indicate nel presente capitolato.

Limporto contrattuale complessivo potra quindi subire aumento o diminuzione, per ricalcolo del canone
dovuto, nel limite del quinto d’obbligo contrattuale.

Le eventuali variazioni del numero di telecamere affidate all’Affidatario, per I'esecuzione delle attivita di
manutenzione previste dal presente capitolato, saranno formalizzate mediante apposito verbale.

La realizzazione del servizio comporta che I'Affidatario non possa sollevare eccezioni e/o riserve rispetto alla
progettazione e realizzazione del sistema, rinunciando a chiedere compensi al di fuori del corrispettivo,
sospensioni e/o proroghe, restando a proprio carico senza diritto di rivalsa tutte le prove, le verifiche, gli
accertamenti, i rilievi di dettaglio, sopralluoghi, gli accertamenti di laboratorio e le verifiche tecniche e quanto
previsto dalla normativa vigente necessari per la messa in esercizio dei relativi impianti.

Art. 8 - Sopralluogo obbligatorio

E obbligatorio, ai fini del’ammissibilita dell'offerta, effettuare un sopralluogo di verifica e valutazione
dell’attivita richiesta. Il sopralluogo dovra svolgersi nei giorni feriali compresi nel periodo di pubblicazione del
presente Avviso.



Durante la visita saranno mostrati i principali siti di installazione delle telecamere, la centrale operativa e
I'intera mappa dei punti di installazione.

Al termine, verra rilasciato un verbale attestante I'avvenuto sopralluogo.

Lappuntamento per il sopralluogo dovra essere prenotato esclusivamente tramite la seguente mail:
pm@Comune.monteporziocatone.rm.it.

Art. 9 — Categoria MePA.

Per le procedure di approvvigionamento sulla piattaforma MePA sara utilizzata la categoria
"Videosorveglianza, controllo accessi e antintrusione MEPA Servizi”, per i quali si applica il Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro CCNL “Industria Metalmeccanica privata e della installazione impianti”.

Art. 10 — Ulteriori obblighi dell’Affidatario.

L'Affidatario sara tenuto a prestare il servizio conformemente alle disposizioni e alle clausole contenute nel
presente Capitolato. Inoltre, sara tenuto all’'osservanza di tutte le leggi, decreti e regolamenti che disciplinano
i rapporti con gli Enti pubblici e in genere tutte le prescrizioni che siano o che saranno emanate dai pubblici
poteri, in qualsiasi forma, purché inerenti o attinenti od applicabili all’'oggetto del presente contratto.

E a carico dell’Affidatario I'adozione, nell’esecuzione della propria attivita, di tutti i provvedimenti e le cautele
necessarie per garantire la sicurezza dei lavoratori, delle persone addette e dei terzi, nonché per evitare danni
a beni pubblici e privati, esonerando espressamente e mantenendo indenne nella forma pil ampia e tassativa
I'Amministrazione comunale da ogni responsabilita in caso di danno e/o incidente e/o infortunio.

LAffidatario & l'esclusivo responsabile dell'osservanza di tutte le disposizioni relative all’assunzione dei
lavoratori, alla tutela della sicurezza del lavoro e sociale dei propri dipendenti addetti alle attivita oggetto del
presente capitolato.

Art. 11 — Penali

Ai sensi dell’art. 126 del D.lgs. 36/2023, per ogni giorno di ritardo nell'esecuzione delle prestazioni
contrattuali da parte dell'Affidatario, verra applicata una penale giornaliera pari al 0,5%0 dell'importo
contrattuale, da calcolarsi:

e sull’intero importo contrattuale nel caso di ritardo nell’installazione del sistema e rilascio dello stesso
in esercizio;

e su un importo pari a un ventiquattresimo dell'importo contrattuale totale, nel caso di ritardi
nell’effettuazione delle manutenzioni di competenza del mese di riferimento o mancato/ritardato
ripristino della funzionalita del sistema nel mese di riferimento.

L'irrogazione della penale avverra, previa contestazione scritta, avverso la quale I’ Affidatario avra facolta di
presentare le proprie osservazioni entro 10 (dieci) giorni dal ricevimento della PEC contenente la
contestazione.

Nel caso in cui I’Affidatario non presenti osservazioni o nel caso di mancato accoglimento delle medesime da
parte dell’Amministrazione Comunale, le penali verranno detratte dal primo certificato di pagamento utile,
nel rispetto delle normative.

Nel caso in cui I'importo complessivo delle penali superi il 10% dell’'importo contrattuale I’Amministrazione
comunale procede a dichiarare la risoluzione del contratto, fatto salvo il diritto all’eventuale risarcimento del
danno patito a causa dell’inadempimento stesso.

Art. 12 — Obblighi di riservatezza.



L'Affidatario ha l'obbligo di mantenere riservati i dati, le informazioni e i documenti di cui venga a conoscenza
o di cui sia in possesso durante |'esecuzione del contratto o comunque in relazione ad esso, a non divulgarli
in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di unitizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi
da quelli strettamente necessari all'esecuzione del contratto; detti obblighi sono estesi a tutto il personale
impiegato nello svolgimento del servizio di cui trattasi.

Gli obblighi concernono sia i dati personali e sensibili, sia informazioni che, se divulgate,
comprometterebbero o ridurrebbero la sicurezza.

Gli obblighi di riservatezza di cui al presente articolo rimarranno vincolanti oltre la data di conclusione del
contratto e fino a quando i vincoli stessi non siano venuti meno ex lege e le informazioni sulla sicurezza siano
superate.

L'inosservanza dei suddetti obblighi € causa di risoluzione del contratto, fermo il diritto dell'Amministrazione
e dei terzi danneggiati al risarcimento di tutti gli eventuali danni conseguenti.

Art. 13 — Trattamento dei dati personali.

Il trattamento dei dati da parte dell'Affidatario e del personale impiegato, nell'espletamento dei servizi
oggetto dell'appalto, € legittimo solo nella misura strettamente necessaria per la corretta esecuzione delle
obbligazioni contrattuali, il trattamento e soggetto all'applicazione delle disposizioni del Regolamento GDPR
e del D.Lgs. 196/2003.

| dati personali e sensibili acquisiti ai fini dell'esecuzione del contratto saranno trattati dall'’Amministrazione
ai sensi e per gli effetti delle disposizioni sopra richiamate, esclusivamente per le finalita connesse alla
gestione del contratto stesso.

Art. 14 — Tracciabilita dei pagamenti.

Il pagamento da parte dell'’Amministrazione avverra esclusivamente mediante bonifico bancario/postale o
con altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle

operazioni, su conto corrente dedicato indicato dal fornitore, come da comunicazione ex art. 3 comma 7 della
legge n. 136/2010.

Il pagamento verra effettuato previa emissione di fattura in formato elettronico, riportante il numero di C.1.G.
e dopo che sia stato accertata dal Comune di Monte Porzio Catone la regolare esecuzione delle prestazioni.

La fattura dovra essere intestata al Comune di Monte Porzio Catone C.F.: 84001810583, P.IVA: 02145321002,
Codice Univoco Ufficio: 75P0JK.

L'Amministrazione provvedera al pagamento previa verifica dello stato di regolarita contributiva (D.U.R.C.).

| termini per il pagamento decorrono a partire dalla data del protocollo applicato alla fattura elettronica e si
intendono sospesi, a seguito di comunicazione PEC motivata da parte della stazione appaltante ovvero in
caso di emissione anticipata della fattura rispetto al perfezionamento e all’accettazione del servizio.

Art. 15 - Cessione di contratto, di credito e subappalto.

Il subappalto &€ ammesso nei termini e con i limiti precisati dAll’art.119 del D.lgs. n. 36/2023.

E nullo ogni accordo con cui viene affidato a terzi I'integrale esecuzione del contratto.

Nell’eventualita del subappalto, il subAffidatario, per le prestazioni affidate, & tenuto ad applicare il
medesimo contratto collettivo di lavoro del contraente principale, ovvero un differente contratto collettivo,
purché garantisca ai dipendenti le stesse tutele economiche e normative di quello applicato dall’Affidatario,
qualora le attivita oggetto di subappalto coincidano con quelle caratterizzanti oggetto dell'appalto oppure
riguardino le prestazioni relative alla categoria prevalente.

Il contratto non puo essere ceduto, a pena di nullita, salvo quanto previsto all’art.120, comma 1, lettera d)
del D.Igs. n.36/2023.

Ai sensi dell’art. 120, comma 12, del D.Igs. 36/2023, si applicano per le cessioni di crediti le disposizioni di cui
alla legge 21 febbraio 1991, n. 52. 'art. 6 dell’allegato 11.14 al D.Igs. 36/2023, prevede la disciplina ai fini
dell'opponibilita alle stazioni appaltanti.



Art. 16 - Sospensione del servizio

La sospensione puo essere disposta dall’Amministrazione secondo le disposizioni di cui all’art. 121 del D.Igs.
n. 36/2023.

L’Affidatario non pud sospendere |'esecuzione del servizio se non per cause di forza maggiore debitamente
documentate.

Art. 17 — Disposizioni particolari riguardanti I’appalto.

La sottoscrizione del contratto da parte dell'Affidatario equivale a dichiarazione di perfetta conoscenza e
incondizionata accettazione anche dei suoi allegati, della legge, dei regolamenti e di tutte le norme vigenti in
materia di contratti, nonché alla completa accettazione di tutte le norme che regolano 'appalto, per quanto
attiene alla sua perfetta esecuzione.

Art. 18 — Controversie.

Qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti, in ordine all’interpretazione, esecuzione, risoluzione
del contratto d’appalto, nonché in ordine dei rapporti in esso derivanti che non si sia potuta risolvere
ricorrendo ai rimedi alternativi alla tutela giurisdizionale previsti dal D.Lgs. 36/2023 sara rimessa alla
competenza esclusiva del Foro di Velletri.

Non é previsto il ricorso all’arbitrato.

Art. 19 - Rinvio

Per quanto non espressamente disciplinato dal presente capitolato, trovano applicazione le disposizioni del
disciplinare di gara, le norme del D.Igs. n. 36/2023 e s.m.i., le norme del D.Lgs. 81/2008



